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S6 04-QC/HU
QUY CHE

Bi thw Huyén uy tiép dan, doi thoai trye tiép voi dan va
xtr ly nhirng phén anh, kién nghi cia dan

- Can ct Diéu 1é bang Cong san Viét Nam;

- Can ctr Quy dinh s6 11-Qbi1/TW, ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri vé
trach nhiém cta ngudi dung dau cip uy trong viéc tiép dan, dbi thoai tryc tiép véi
dan va xtr 1y nhitng phan anh, kién nghi cua dén;

- Can ctr Quy ché lam viéc cua Ban Chap hanh Pang b huyén khéa XII,
nhi¢m ky 2020 - 2025;

Ban Thuong vy Huyén uy ban hanh Quy ché Bi thu Huyén uy tiép dan, dbi
thoai truc tiép v6i dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi cta dan, nhu sau:

CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va di twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh trach nhiém cta Bi thu Huyén uy trong viéc tiép
dan, dbi thoai, xtr 1y, giai quyét nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo cua
dan, nhét 1a nhirng biéu hién suy thoai, “tu dién bién”, “tu chuyén hoa” trong can
b0, dang vién.

2. Quy ché nay ap dung véi Bi thu Huyén uy, nguodi dan, can bo, dang vién,
dai dién co quan, td chtre, don vi va céc co quan, td chtrc, c4 nhan c6 lién quan dén
cong tac tiép dan.

Piéu 2. Nguyén tic

1. Bi thu Huyén uy truc tiép lanh dao, chi dao cong tac tiép dan, xu ly, giai
quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao cta dan; thuc hién ding viéc tiép dan,
d6i thoai va xir 1y, giai quyét nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, to céo cta dan
theo quy dinh cua Pang va phap luat cia Nha nudec.

2. Viéc tiép dan, d6i thoai va xur 1y, giai quyét nhitng phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cao ctia dan trén co so ton trong, lang nghe ¥ kién, nguyén vong clia
dan; dan chu, cong tdm, khach quan, kip thoi, dang pham vi tham quyén; trinh tu
thu tuc don gidn, tao thuan lgi cho ngudi dan; bao mat thong tin, bao ddm an toan
cho nguo1 phan anh, kién nghi, khiéu nai, tb céo theo quy dinh.
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Piéu 3. Pdi twong, thoi gian, dia diém tiép dan

1. Bbi tuong tiép: Nguoi dan, can bd, dang vién, dai dién co quan, td chirc,
don vi va cac co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan.

2. Thoi gian tiép dan

a) Bi thu Huyén uy tiép dan dinh ky vao cic ngay 10 va 25 hang thing
(trwong hop ngay tiép dan dinh ky hang thdng tring vao ngdy thir bay, chii nhdt
hodc ngay 1é theo quy dinh thi chuyén ngay tiép dan vao ngay lam viéc ké tiép).

Truong hop ngay tiép dan dinh ky, ddng chi Bi thu Huyén ty ban cong tac
dot xuat thi iy quyén cho dong chi Pho Bi thu Thuong truc Huyén ty tiép dan va
bao céo két qua cho Bi thu Huyén uy hodc bé tri tiép dan vao mot ngay thich hop
trong thang.

b) Bi thu Huyén uy tiép dan dot xuét trong cac truong hop sau:

- Vu viéc ndi com, phuc tap, kéo dai, co nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén
trach nhiém cua nhiéu co quan, td chirc, don vi hodc v kién cta céac co quan, td
chtrc, don vi con khac nhau.

- Vu viée ¢6 thé gay hau qua nghiém trong, anh hudng dén an ninh chinh tri,
trat ty an toan xa hoi (Néu trong thoi gian nay, dong chi Bi thw Huyén iy di cong
tdc ngodi huyén thi iy quyén cho Phé Bi thw Thuong triec Huyén vy tiép dan dé kip
thoi chi dao, xit Iy, gidi quyét).

3. bia diém tiép dan

- bia diém tiép dan dinh ky va dot xuit cua Bi thu Huyén ty: Phong tiép dan
ctia Co quan Huyén uy, tai s6 375 dudng Cach Mang Thang 8 thudc khu phd 3 thi
tran Vo Xu huyén Buc Linh tinh Binh Thuan.

- Thyc hién thong bao thoi gian, dia diém tiép dan tai Co quan Huyén uy va
thong bao trén Website duclinh.binhthuan.dcs.vn cua Huyén uy Puc Linh.

CHUONG 11

TRACH NHIEM CUA BI THU HUYEN UY VA CAC TO CHUC,

CA NHAN LIEN QUAN TRONG CONG TAC TIEP DAN, POI THOAI
TRUC TIEP VA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI, KHIEU NAIL TO CAO
CUA DAN

Piéu 4. Trach nhiém ciia Bi thw Huyén uy

1. Thyc hi¢n dung Quy dinh 11-QbPi1/TW, ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri
vé trach nhiém ciia nguoi dung dau cap uy trong cong tac tiép dan, dbi thoai truc
tiép v6i dan va xtr Iy nhitng phan anh, kién nghi cua dan.

2. Binh ky hang thang thyc hién tiép dan, khi can thiét ddi thoai véi dan va
xur 1y, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua dan theo tham quyén.
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3. Lanh dao, chi dao kiém tra, giam sat, don ddc ngudi ding dau cip uy cip
dudi, t6 chirc, co quan nha nude, ngudi cd tham quyén chip hanh quy ché vé cong
tac tiép dan, d6i thoai truc tiép voi dan va xur 1y, giai quyét cac phan anh, kién
nghi, khi¢u nai, t6 cdo cua dan.

4. Phan cong td chirc, ca nhan chiu trach nhiém tiép nhan, xtr 1y thong tin,
bao cdo va theo doi, téng hop, tham muu cho Bi thu Huyén uy lanh dao, chi dao
cong tac tiép dan, do6i thoai truc tiép voi dan va xur 1y, giai quyét cac phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 c4o cua dan trén dia ban; bd tri dia diém, diéu kién vat chat, k¥
thuét can thiét, thuan loi cho nguoi dan dén phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo.

5. Chi dao céac co quan, to chirc, nguoi c6 thim quyén bao dam trat ty, an
toan cho viéc tiép dan; bao vé ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t cdo.

6. Dinh ky hang quy hodc dot xuat truc tiép lam viéc voi nguoi ding dau
cap Uy cac x4, thi trdn vé tinh hinh, két qua cong tac tiép dan, xir 1y, giai quyét cac
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua dan; déng thoi, bao cao tinh hinh, két
qud v&i Thuong tryc Tinh uy, Ban N1 chinh Tinh ity va Ban Déan van Tinh uy.

Piéu 5. Trach nhiém ciia to chirc, ci nhan phuc vu Bi thu Huyén uy tiép
dan

1. Trach nhiém cua Van phong Huyén uy

- Thong béo thoi gian, dia diém tiép dan dinh ky, dot xuét caa Bi thu Huyén
uy trén Website duclinh.binhthuan.dcs.vn cua Huyén uy Buc Linh va tai Phong
Tiép dan ctia Huyén uy. Pong thoi, tham muu Bi thu Huyén uy t6 chirc tiép cong
dan theo quy dinh.

- Kip thoi chuyén don, thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cla cong
dan (ké ca don dang ky gap Bi thu Huyén ty) giri dén Huyén ty, Ban Thuong vu
Huyén uy, Thuong truc Huyén ty, Bi thu Huyén ty dé tham muu Thudng truc
Huyén uy, Bi thu Huyén uy xt 1y.

- Phéi hop véi Uy ban Kiém tra Huyén ty, cac co quan, don vi c6 lién quan
tham muu, phuc vu Bi thu Huyén uy tiép dan va tham dinh cac van ban cé lién
quan dén cong tac tiép dan, xtr Iy don thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo.
Thu thap thong tin, tai liéu, tong hop nodi dung vu viée; khi can thiét, dé xut moi
dai dién co quan c6 lién quan cung tiép dan; truong hop vu viée da va dang duoc
cac co quan chirc ning, cac dia phuong xem xét giai quyét thi tham muu vin ban
du kién co quan, don vi chuan bj bao cdo, hudng dé xuit giai quyét dé Bi thu
Huyén uy cho ¥ kién chi dao. Theo di, d6n ddc thuc hién cac v kién chi dao va két
luan cua Thuong truc Huyén uy, Bi thu Huyén uy.

- Tiép nhén, nghién ctru dé xuit, xtr Iy nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t6 cdo cua dan giri dén Bi thu Huyén uy; giai thich, hudng dan ngudi dan thuc hién
viéc phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo theo dang trinh ty, thu tuc, ding co
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quan, td chire, don vi, c4 nhan c6 thAm quyén gidi quyét; thuc hién nhirng thu tuc
chuyén nhitng phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta dan dén co quan, to chic,
don vi c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh.

- Binh ky hang thang, quy, 6 thing, 9 thang va ndm, tham muu Bi thu
Huyén uy theo déi, don dbc viée giai quyét cua cic co quan, t6 chirc, don vi, ca
nhan c6 tham quyén d6i voi nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo do Bi thu
Huyén ty chuyén dén; tong hop tinh hinh, két qua cong tac tlep dan thuoc pham vi,
trach nhi€m cua B1 thu Huyén ty; bao cao dinh ky va dot xuét voi cap uy cap trén,
co quan, don vi cip trén theo quy dinh.

- Phéi hop, don ddc co quan chuyén moén tham muu Bi thu Huyén ty lanh
dao, chi dao kiém tra, giam sat, don dde cong tac tiép dan, dbi thoai truc tiép VOl
dan, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo cta dan dbi véi cac co quan,
don vi va cap dudi.

- Phéi hop véi cac co quan lién quan tham muu Bi thu Huyén uy dinh ky
hang quy hodc dot xuat lam viéc vé6i bi thu dang uy cac x4, thi tran vé tinh hinh,
két qua cong tac tiép dan, xtr 1y, giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6
c4o cua dan; to chirc so két, tong két va bao céo tinh hinh, két qua v6i Bi thu Tinh
uy, Ban N¢i chinh Tinh tty va Ban Dan van Tinh uy theo quy dinh.

- Khi duoc Bi thu Huyén uy ty nhiém thi t6 chirc tiép dan theo theo Quyét
dinh s6 1113-QB/HU, ngay 06/8/2014 ciia Ban Thudng vu Huyén ty vé ban hanh
Quy dinh cong tac tiép cong dan va xir Iy don, thu & co quan Huyén ty; sau d6 bao
c4o bang van ban cho Thudng truc Huyén ty, Bi thu Huyén ty cho y kién chi dao.

- B tri dia diém, diéu kién vat chat, k¥ thuat can thiét khi nguoi dan c6 nhu
cau gap truc tiép Bi thu Huyén Uy dé phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o.

2. Trach nhiém cua can b phuc vu Bi thu Huyén uy tiép dan

- Chap hanh nghiém quy dinh, quy ché tiép dan, noi quy tiép dan theo quy
dinh. Trong qua trinh thyc hi¢n nhi€ém vy, can bo tiép dan phai thyc hi¢n ding
churc trach, nhiém vu, quyén han theo quy dinh ctia Bang, phap luat cua Nha nudc.

- Chuan bi dy du hd so, tai liéu ¢ lién quan phuc vu Bi thu Huyén uy tiép
dan; chu dong phdi hop véi cac co quan chirc ning dé ban bac, trao d6i, thong nhat
nhitng ndi dung dé& xuat hudng chi dao xir Iy; ghi chép ndi dung budi tiép cong
dan, tham muu Bi thu Huyén uy thong bao y kién két luan hodc cong van tra 1oi
cho dan; 1ap hd so luu trit lién quan dén nhitng ndi dung qua cong tac tiép dan.

- Tiép nhéan, nghién ctu, tham muu, dé xudt xir Iy nhitng phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo cua dan gui dén Bi thu Huyén uy; tham muu thuc hién céac
thl tuc chuyén nhirng phan anh, kién nghi, khiéu nai, to céo ctia dan dén co quan,
t6 chirc, don vi, ca nhan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh.
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- Theo ddi, don dbc, tong hop tinh hinh, két qua va tién d6 xu 1y, giai quyét
nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua dan da chuyén dén cic co quan,
t6 chtrc, don vi, ca nhan c6 thim quyén xem xét, giai quyét.

- Chuan bj hd so, tai liéu, tong hop bao cdo hang thang, quy, 6 thang, 9
thang, ndm va bao céo so két, tong két cong tac tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dan
va xir 1y, giai quyét nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao ciia dan theo quy
dinh.

Piéu 6. Tiép nhin, xir Iy phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cdo ciia dan

1. Béi voi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén cua Bi
thu Huyén uy thi Van phong Huyén ay tham muu Bi thu Huyén uy tiép nhan dé
xem xét, giai quyét thong bao két qua cho nguoi phan an, kién nghi, khiéu nai, t6
c40; hodc xur 1y, giai quyét ngay ddi véi truong hop co ndi dung can ctr, 1 rang, cu
thé.

2. Dbi véi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo lién quan dén cac co quan
ctia cac cAp khac nhau thi Vin phong Huyén ty tham muu Bi thu Huyén uy thuc
hién nhu sau:

- Tiép nhan, xu 1y, gidi quyét ndi dung thudc tham quyén; co vian ban chi
dao, yéu cau cap dudi hodc cac co quan, ngudi co thim quyén giai quyét ndi dung
lién quan, bao céo két qua voi Bi thu Huyén uy (qua Vin phong Huyén ty) va
thong bao két qua cho ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cio.

- Truong hop khong thudoc pham vi trach nhiém lanh dao, chi dao, tham
quyén xur 1y, giai quyét thi huéng dan ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 co
dén dung co quan, t6 chirc, ngudi c6 tham quyén dé nghi giai quyét.

CHUONG III
THOI HAN XU LY, CHE PQ THONG TIN BAO CAO VA
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 7. Thoi han xir Iy sau khi tiép nhan phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t6 cao

1. Trong thoti han 10 ngay lam viéc, ké tir khi tiép nhan phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cao; Bi thu Huyén uy (ily quyén cho Vian phong Huyén ty) thong bao
béng van ban dén nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao vé viéc da tiép nhan
don, thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao dé giai quyét hoac da chuyén, chi
dao co quan, nguoi co thim quyén xu 1y, giai quyét.

Néu phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo phuc tap, thudc thim quyén giai
quyét ctia nhiéu co quan, to chire, dia phuong can c6 thém thdi gian xem xét, xir 1y
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thi thoi han c6 thé kéo dai nhung khong qua 15 ngay 1am viéc ké tir khi tiép nhan
phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo.

2. Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir khi nhan duoc phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo do Bi thu Huyén ty chuyén hodc chi dao giai quyét, thi co
quan, t6 chirc, nguoi co tham quyén giai quyét c6 van ban bao cao Bi thu Huyén
Uy (quan Vin phong Huyén 1iy) va thong bao bang van ban cho nguoi phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cdo biét vé két qua tiép nhan dé giai quyét hodc chi dao giai
quyét.

Piéu 8. Ché dong thong tin bao cdo vé Tinh

Dinh ky, trude ngay 25 hang thadng, quy, 6 thang, 9 thang, nam (trudc ngay
15/12 hang nam) hodc dot xudt, Vin phong Huyén uy tham muu Thudng truc
Huyén Uiy bao cdo tinh hinh, két qua tiép dan va xtr 1y, giai quyét phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 céo cta dan véi Thuong tryc Tinh Gy, Ban N6i chinh Tinh uy va
Ban Dan van Tinh uy.

Piéu 9. T6 chirc thue hién

1. Thuong tryc Huyén uy, Bi thu Huyén ty, Van phong Huyén Uy va céc to
chtrc, c4 nhan lién quan c6 trach nhiém thuc hién Quy ché ngay.

2. Giao Van phong Huyén uy tham muu Thuong truc Huyén uy, Bi thu
Huyén ty thyc hién Quy ché nay. Trong qua trinh thue hién, néu c6 phat sinh can
diéu chinh, bo sung thi bdo cdo Ban Thudng vu Huyén ty xem xét, quyét dinh bo
sung, diéu chinh kip thoi.

Quy ché nay co hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quy ché s6 04-QC/HU,
ngay 04/5/2019 ctia Ban Thuong vu Huyén ty vé dong chi Bi thu Huyén uy tiép
dan, ddi thoai truc tiép v6i dan va xir 1y nhitng phan anh, kién nghi cta dan./.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU
- Thuong truc Tinh uy (bao céo), BI THU
- Ban Noi chinh Tinh ty (bao céo),
- Ban Dan van Tinh uy,
- C4c co quan, ban, nganh, Mdt tran
va cac doan thé chinh trj - xa hoi huyén,
- Bang uy cac x4, thi tran,
- Cac ddng chi Huyén uy vién,
- Luu Van phong Huyén uy.

Nguyén Vin Hay
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